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1. Servicio Social/Modalidad/Estrategia: Servicio integral de Bienestar y 1.1. Unidad Operativa/Lote/Zona: CCC Hogar Nazareth Cogqua

cuidados para personas mayores
1.2 Localidad: N/A

2.1. Fecha de Ejecucién:

FAMILIA 16 | 12| 2022 | al | 19| 12| 2022

2. Linea;

2.2. Nombre del encuentro: ESTACION DE LA UNION - “LA COMUNICACION CON LA PERSONA MAYOR"
2.3. Acompafiante social a cargo de la digitacion: ESTELA RUBIANO- MILENA GRACIA

3. DESARROLLO

Generar estrategias ludico pedagégicas que permitan afianzar lazos afectivos y compromisos de corrgsponsabilidad entre las
personas mayores del centro de comunidad de Cuidado Hogar Nazareth Cogua y sus referentes familiares y sociales con el
propdsito de prevenir el abandono en el medio institucional.

1. Realizar una caracterizacién sociofamiliar que permita identificar las redes familiares que tienen las condiciones para un

reintegro familiar. )
2. Socializar temas formativos que aporten al cumplimiento de compromisos de corresponsabilidad.
3. Brindar herramientas a referentes familiares y sociales que promuevan el afianzamiento de los lazos afectivos.

1.Coordinar la elaboracion del video donde se abordara el tema acerca de ‘La comunicacién con la persona mayor”.
2.Revisar las historias sociales de las personas mayores que ingresaron en el mes de diciembre para incluir los nimeros

2 | telefonicos en el grupo de familias del Centro de Comunidad de Cuidado Hogar Nazareth de Cogua.

&5 | 3. Aplicar pretest del tema a tratar.

3 O | 4. Realizar el video y enviar por WhatsApp a los referentes familiares y sociales de las personas mayores
= Z | institucionalizadas.

:;j 5. Aplicar postest del tema tratado.

6. Mantener informados a los referentes familiares Y sociales sobre los protocolos de bioseguridad establecidos en el
Centro de comunidad de cuidado durante las visitas presenciales para evitar contagios por la COVID-19.

El dia 16/12/2022 se realizé el pretest a algunos referentes familiares y sociales donde se indago:
1. ¢Qué es comunicacion asertiva?
2. ¢ Qué barreras impiden una adecuada comunicacion?
3. ¢Qué estrategias conoce para mejorar la comunicacién con su persona mayor?
El dia 19/12/2022 se envié el video “La comunicacién con la persona mayor” por WhatsApp en el grupo de familias y

am, con este taller virtual se permite a los referentes conocer sobre la comunicacién asertiva, la importancia de la
comunicacion con las personas mayores, barreras en la comunicacién y orientaciones practicas para mantener una
comunicacion adecuada con la persona mayor.
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Tra13 (.iar a conocer el taller virtual, se les aplicé el postest con las preguntas:
. LQU!? €8 comunicacién asertiva?

2. 4,Qué barreras impiden una adecuada comunicacién?

3. ¢Qué estrategias conoce para mejorar la comunicacién con su persona mayor? .
Se observ participacién activa por parte de los referentes familiares y sociales quienes luego de ver el video,
logran evidenciar la importancia de mantener una comunicacién asertiva con las personas mayores, ademas de
escucharlos y hacerlos parte de la dindmica familiar manteniéndolos informados de cada suceso por mas doloroso
que sea.
El grupo de WhatsApp cuenta con los representantes de las redes familiares y sociales identificadas (152) de las cuales 69
personas participaron del pretest y postest cumpliendo con este compromiso de corresponsabilidad. ]
Se continua con las visitas presenciales a las personas mayores por parte de familiares y amigos, desde el area de
Trabajo social se continta agendado con cada referente visita presenciales, teniendo en cuenta los protocolos de
bioseguridad sugerido porla SDIS para evitar contagios por la COVID- 19.

3.3.3. MOMENTO
FINAL

1 teléfono Celular
1 computador

1lis ili i ersonas i .
istado de referentes familiares y sociales de las per: Trabajadoras saciales
mayores 3

Internet

Durante la aplicacion del prestes a los referentes familiares, se observé que algunos tienen conocimientos frente a los temas
tratados, sin embargo, otros respondian que no conocian el tema por ende no podfan dar respuesta a las preguntas.
Después de enviado el video “La comunicacidn con la persona mayor” al grupo de referentes familiares y sociales, se

recibieron audios y escritos dando opiniones, agradecimientos y manifestaciones afectivas sobre la importancia de conocer los
temas tratados.

La informacién brindada fue clara, permitiendo que los referentes respondieran de forma acertada a las preguntas del postest.

En constancia firman:

b S

€oordinadora Myriam Moreno Angel.

Fecha de evaluacién del encuentro: 19 de diciembre de 2022

=g £ -

Nombre del profesional que evalda: Estela Rublano y Milena Gracia
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:% Ana Castro Q
haz clic aquf para informacion de contacto

Ok gracias dra.

Q Busca un chat o inicia uno n MARTES
HOY
Milena Ts
& Buenos dias visitas para el fin Buenos dias queridos familiares y amigos de Hogar Nazareth:

Para el mes de diciembre tenemos e taller virtual de familia * La Comunicacion con Ia
persona mayor” pero antes de compartir el video, gueremos conocer que percepcion
tiene usted frente al tema, por ende, es importante que por este medio responda las
siguientes preguntas:

1. Qué es comunicacién asertiva?

2. ;Qué barreras impiden una adecuada comunicacién?

3. 2Qué estrategias conoce para mejorar la comunicacién con su persona mayor?

Le recomendamos ser honesto con la respuesta si no las conoce, responder “no tengo
el conocimiento®

Estaremos recibiendo sus respuestas hasta el dia martes, deben ser respuestas sencillas
y de forma escrita por este medio.
Gracias y Feliz dia.

Cruz Sildana Emilia
# quedo p

Herrera Amparo Hijo
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Miguel Guzman Yamile
El DM
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, Ana Castro
Consiso *

Javier

Buenos dias dras trabajo sacial.
Doy respuesta a taller *la comunicacién can |a persona mayor':

1. Dar la razén a la persona mayor, de lo que dice sin entrar a discutir o pelear.
2. El ruido, que la persona mayor se le dificulte la audicin

3. Vocalizar bien , mirarlo a los ojos ,utilizar términos de facil comprension,tener muche
carific al hablarle, abordar temas que el conczea y le gusten , hablarle claro , despacio y
consige.

Gracias, por su labor

Atentamente,

Elsa castro ( hija de la sra. Ana tulia castro}

ﬁ ? Mesa Tellez Rosa / Sandra
o
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dias queridos familiares y amigos
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Buenos dias queridos familiares y amigos de Hogar Nazareth:
les compartimos el taller virtual de familia * La Comunicacién con la persona maycr”,
después de ver el video queremos conocer que percepcién tiene usted frente al tema,
por ende, es importante que por este medio responda las siguientes preguntas:

- 1. Qué es comunicacién asertiva?

2. ;Qué barreras impiden una adecuada comunicacién?

3. 2Qué estrategias conoce para mejorar la comunicacién con su persona mayor?
Estaremos recibiendo sus respuestas, deben ser respuestas sencillas y de forma esrita
por este medio.
Gracias y Feliz dia.

Acosta Carlos Vicente Maria De Pilar
@ ame
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Busca un chat o inicia uno nuevo.

Jesus Betancour 5:54a.m.
HOGAR NAZARETH Taller virtual de familias d... ()

+57 3212241384 4290m.
Si

Eduardo Camargo ayer
Cordial saludo.. Respuesta 1 comunicacién asertiva..

Qliva Sanchez Doris

Herminda Guerrero Joha
1.Esexpresarde.. ()

Buenas noches.

Aguilar Vicente ayer
Disciilpeme la hora [12)
Barragan Jesus ayer

Att jesus barragan sobrino jose luis barragan  €))

Libia C Wiston ayer

Estas son las respuestas al Taller del Mes de Di... €) @ 174

Buenos dias doc Yo me encuentro ubicada en Madrid cundinamarca barrio la finca
manzana 6 casa 23 La direccion es

calle 21c#

2 59 este Lilia Patricia Camargo hija de Luis Camargo

AYER

dida a las 10:48 p. m.

ada p

1 MENSAJE NO LEIDO

Cordial saludo.. Respuesta 1 comunicacién asertiva.
£5 respetar los puntos de vista de | otra persona.

Respuesta 2
Encontramos barreras de comunicacién cudnde cambiamas el mensaje y no sé brinda la
informacién adecuada, donde también se encuentra en diferentes barreras Como
naturales, fisicas, y psicolégicas y emacionales afectando su estado de 4nime en la
persona mayor.

Respuesta 3 estrategias de comunicacién. Prestarle atencién mostrarle qué es
importante no criticarle y sobretodo mami demostrar qué es un ser valioso y esto le
daré confianza para qué pueda expresar con tranquilidad y sin temor o que est3
sintiendo y come se esta sintiendo.

Muy interesante doctora estés pautas que ustedes nos brindan esta informacién es

muy valiosa porque hay algunos familiares Que no tienen conodimiento de esto o no lo
quieren poner en practica Muchisimas gracias por esta informacian.

Escribe un mensaje




